TERMOS do CONTRATO de MANUTENCAO

SOQUIMICA

Entre a SOQUIMICA - Sociedade de Representacdes de Quimica, Lda., adiante designada por SOQUIMICA, e o Cliente, indicado no
cabecalho do contrato, é celebrado um contrato para a prestacéo de servigos de assisténcia técnica que se rege pelas clausulas que abaixo
se especificam.

A SOQUIMICA compromete-se a manter os equipamentos em boas condi¢des de funcionamento realizando para este efeito prestagdes de
servicos de manutencéo preventiva e curativa.
1. CONDICOES PREVIAS

1.1. Os equipamentos listados no contrato deverdo estar instalados nas condi¢cdes previstas e estabelecidas nos manuais de
operacao, fornecidos pelos respectivos fabricantes, e estar em boas condi¢des operacionais.

1.2. A SOQUIMICA reserva o direito de verificar previamente, o estado de funcionamento dos equipamentos a abranger pelo presente
contrato. Na situacdo de se verificar que algum equipamento ndo estd em boas condi¢cdes operacionais a data de inicio de
vigéncia o contrato sera automaticamente rescindido (ver 5.1.1 infra).

2. RESPONSABILIDADES DA SOQUIMICA
2.1. E responsabilidade da SOQUIMICA garantir:

2.1.1. A realizagdo do numero acordado de visitas de manutencéo preventiva, nas quais se executardo os procedimentos das
nossas representadas referentes a manutengéo e ajustes dos equipamentos.

2.1.2. O fornecimento de méo-de-obra necesséaria @ manutengéo curativa do equipamento sempre que o Cliente o solicitar por
escrito (carta, Fax ou E-mail), no local de instalagdo ou nas instalagcbes dos Servicos de Assisténcia Técnica da
SOQUIMICA, sempre que o técnico responsavel determine que a complexidade dessa prestacao de servigo impede a sua
realizacéo nas instalag6es do Cliente.

2.1.3. Substituicdo gratuita de pecas, sempre que o bom funcionamento do equipamento o exija e desde que motivada por defeito
de fabrico e dentro do respectivo periodo de garantia. Reserva a SOQUIMICA o direito de recuperar o material substituido.

2.1.4. A prestagao de servigos sera efectuada no periodo normal de expediente da SOQUIMICA, no local de funcionamento dos
equipamentos ou nas instalacdes dos Servigcos de Assisténcia Técnica da SOQUIMICA, sempre que o técnico responsavel
determine que a complexidade dessa prestagéo de servi¢o impede a sua realizacdo nas instalagées do Cliente.

2.1.5. As solicitagdes de assisténcia compromete-se a SOQUIMICA a responder num prazo maximo de 48 h (teis.

3. CONFIDENCIALIDADE

3.1. A SOQUIMICA compromete-se a manter confidencialidade sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Cliente, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com as actividades decorrentes
do contrato.

3.2. Ainformag&o e a documentacdo néo pode ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue néo o destinado directa e exclusivamente a realizacao do contrato.

3.3. Quando é requerido a SOQUIMICA que disponibilize informacéo confidencial, por disposicao legal, o cliente é notificado da
informacé&o disponibilizada, a menos que isso seja proibido por lei.
4. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
4.1. Servigos e produtos excluidos do contrato:

4.1.1. Pecas e/ou consumiveis que eventualmente tenham que ser substituidos no decurso das prestacdes de servigo que nao se
enquadrem no exposto no ponto 2.1.3 supra.

4.1.2. Despesas da deslocagdo ao local de instalacdo do equipamento referentes as visitas de manutengdo correctiva que
eventualmente venham a ser realizadas (Ver ponto 6).

4.1.3. Despesas relativas a manutengfes correctivas motivadas por deficiente preservagdo, negligéncia, inclria ou incorrecta
utilizagéo dos equipamentos.

4.1.4. Uso de produtos e consumiveis, acessorios e/ou pecas gque ndo sejam fornecidos ou validados pela SOQUIMICA.

4.2. A manutencdo dos equipamentos em condi¢des de funcionamento e preservacdo que estejam de acordo com as especificacdes
do fabricante.

4.3. A execucado de operagdes de manutengdo preventiva que, de acordo com o manual de operacdo, devam ser realizadas pelo

operador.
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5.  RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO
5.1. S&o consideradas como justa causa para a rescisdo unilateral do contrato as seguintes situagdes:
5.1.1. Incluséo de equipamentos que ndo estao em boas condi¢cdes operacionais a data de inicio de vigéncia.

5.1.2. IntervengBes nos equipamentos abrangidos por este contrato por pessoas estranhas aos nossos quadros técnicos, sem a
prévia aprovagdo da SOQUIMICA, ressalvadas as intervengdes previstas no ponto 4.3 supra.

5.1.3. Mudanca de local de funcionamento dos equipamentos abrangidos por este contrato em conformidade com o disposto no
ponto 9.2 infra.
6. PRECO

6.1. No preco do contrato, estdo incluidas todas as despesas referentes ao nimero de visitas de manutencao preventiva acordadas,
isto é, despesas de deslocagédo, tempo de deslocacéo e tempo de trabalho.

6.2. Para cada visita de manutengdo preventiva, o valor das despesas relativas a deslocacdo considera que as actividades séo
realizadas em dias consecutivos. Se o Cliente pretender fraccionar a visita serdo adicionalmente debitadas despesas de
deslocacéo por cada visita adicional pretendida.

6.3. Nos servicos de manutencdo curativos, prestados a vosso pedido, serdo debitadas as despesas referentes a deslocagdo. O
tempo de trabalho ndo seréa facturado, uma vez que este se encontra ao abrigo do contrato. Estas visitas serdo facturadas apoés a
sua realizag&o.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento do servico serd efectuado apés cada prestagdo de manutencdo preventiva e depende do nimero de visitas
previamente acordadas. Na sua totalidade, no caso de uma visita anual; em partes iguais, no caso de mais do que uma visita
anual.

7.2. Desconto de 3% a pronto pagamento, 1,5% a 30 dias da data da factura e sem desconto a 60 dias da data da factura.
7.3. No caso de atrasos frequentes superiores a 60 dias, a SOQUIMICA reserva o direito de exigir o pagamento da totalidade do
contrato no acto da celebracéo do contrato.
8. DURACAO E MODALIDADE DO CONTRATO
8.1. Este contrato tem a validade referida no cabecgalho do contrato.
8.2. A data limite para a sua aceitag¢éo é a do inicio da sua vigéncia.
8.3. Eventuais alteragdes ao presente contrato terdo que ser comunicadas a outra parte com uma antecedéncia minima de 60 dias da
sua entrada em vigor e estdo sujeitas a sua respectiva aprovagao.
9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A qualquer momento e a vosso pedido podera ser incorporado ou retirado, nas mesmas condigdes, equipamento ao presente
contrato, sendo ajustado o prego do mesmo.

9.2. O Cliente devera informar a SOQUIMICA da intencdo de mudar o equipamento coberto por este contrato, reservando-se a
SOQUIMICA o direito de alterar o prego do mesmo.
10. JURISDICAO COMPETENTE
10.1. A Jurisdicao para todos os litigios resultantes da prestacdo de servigos, fornecimento de sobresselentes e pagamentos € o
Tribunal da Comarca de Lisboa.
11. RESOLUC&O CONTRATUAL

11.1. O direito de resolugdo pode ser exercido por qualquer das partes mediante declaracdo enviada por escrito a parte contraria
através de carta registada com aviso de recepgdo. A resolugdo produz efeitos 30 dias ap6s a sua recepcao. Nesta situagdo
reserva-se a SOQUIMICA o direito de ser ressarcida de eventuais montantes em divida do Cliente.
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PROCEDIMENTO DE MANUTENGAO PREVENTIVA GLOBAL

1. Informacéo sobre o estado do equipamento e anomalias detectadas pelos operadores.

2. Inspeccao visual sobre o estado de conservagédo exterior e espaco circundante de modo a serem detectadas: anomalias néo reportadas,
a ndo realizacéo de operacdes de manutengéo preventiva da responsabilidade do operador ou incorrecta utilizagao do equipamento.

3. Inspeccao visual sobre o estado de conservacao interior para deteccéo de situagfes potenciais de futuras avarias.

4. Verificagao, ajuste, limpeza e eventual lubrificacdo dos sistemas mecéanicos.

5. Inspecgéo aos componentes electrénicos para deteccéo de situagfes potenciais de futuras avarias.

6. Limpeza interna.

7. Realizacdo dos ensaios, regulacdes e eventuais ajustes que, de acordo com os procedimentos definidos pelos respectivos fabricantes,
devam ser executados nas manutengdes preventivas.

8. Montagem e limpeza externa do equipamento.

9. Proceder a eventuais regulacées e execuc¢éo dos testes ao correcto funcionamento do equipamento e respectivas indicacdes, de acordo
com os procedimentos definidos pelos respectivos fabricantes e constantes dos manuais de servico.

10. Ensaios finais e preenchimento do Checklist.

PROCEDIMENTO DE MANUTENCAO PREVENTIVA ESPECIFICOS
ELECTROQUIMICA

CROMATOGRAFIA

1. Injectores. 5. Sistemas mecanicos.
2. Detectores. 6. Sistemas termostaticos.
3. Véalvulas. 7. Indicacao e de registo.

4. Sensores de fluxo.

BALANCAS
1. Linearidade.
2. Repetibilidade.
3. Excentricidade.
4. Indicacgéo e registo.

VISCOSIMETROS

5. Sistema mecanico.

6. Indicacéo e de registo.

7. Verificagcao do equipamento com
6leos padréo (opcional).

1. Hastes.
2. Pivot e suporte de pivot.
3. Ajuste do transdutor.

4. Ajuste do zero.

1. Sistemas mecanicos;

3. Simulagdes de curvas.
4. Doseadores.

1. Sistemas mecénicos.

2. Sistemas 0pticos.

3. Sistema de gases.

4. Sistema de Nebulizagao.
5. Sistema de Filtragem.

2. Indicagao e registo (pH, mV, pA, °C);

ESPECTROMETRIA

6. Sistemas de refrigeragéo.

7. Sistemas de amostragem.

8. Estabilidade e Linha de Base.
9. Indicacao e registo (Abs e nm).
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